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Ta oxOALA cag EXOUV
onpacia

Mdavta mpoomabolpe va e{HacTE pLa KAAUTEPN
tpamnela. Kal elote 0TO EMIKEVTPO TWV
TIPOOoTIABELWV Hag.

Emopévwg, elval onpavtiko yla epdg va
yvwpifoupe TIOTE €V €X0UPE avTATIOKPLOEL
OTLG TTIPOCSOKLEG Oag.

Ta oXOALd oag pTopel va agpopoUv ta Tpoiova,
TLG UTINPEGLEG, TO TIPOCWTILKO HAG 1) TOV TPOTIO HE
ToVv oTtolo XeLpL{OPAOTE TA TTAPATIOVA HAG.

‘OTolo KL av sival To tapdamovo oag, BEAoupe va
BeATLwWoOULPE Ta TTpAypata.

ETtikowvwvnote

YTidpxouv ToAAOL TpoTIOL PE TOUG OTtoloug
pTtopeite va polpaoctelte Ta oxOALd oag:

¢+ AUTOTIPOCWTIWG OTO TOTILKO 0AG UTIOKATACTNHA
« TnAEpwviKa
* MéEow NG SLASLKTUAKNAG Pag @opuag oxoAlwy

+  Emkowwvnote pe TNV Opdda pag ZxoAlwv
MeAatwv
° TnAépwvo: 1300 361 911 (i +61 3 5485 7911

amd oto eEWtePLKS) petalu 8.30 .. KaL 5
H.M. (AEST) TLg KABNUEPLVES

© Email: feedback@bendigoadelaide.com.au

° Taxudpoutka:
Customer Feedback Team
Reply Paid 480
Bendigo VIC 3551

Tuva cupmeplAdBete ota

OXOALA 0ag

«  To dvopd oag kat Ta otoLyela eTkowvwviag
TIOU TIpOTLPdTE

+ TiLagopd to mapdmnovo oag (CUPTIEPLAARBETE TO
Tpoldv 1} tnv utnpecia pe tnv otmola dev elote
LKAVOTIOLNHEVOL KAL TL SEV TIHYE KAAQ)

« Tn Abon mou avadntdte

OL OKTW SECPEVCELG PagG
TIPOG £0AG;:

1.

©a 0ag aKoUoOUE PE evauvaiobnon
Kal Ba apLepWOOUE XpOVO yla va
KATAVONOOUE TLG avnou)ieg oag.

©a evepyrooupe pe eLALKpiveLa,
OUVETIELA KAL AVTLKELYEVLKOTNTA.

. @a Slepeuvriocoupe kat Ba

ETILAUCOUIE TO TTAPATIOVO 0AG
TO GUVTOPOTEPO SUVATO.

©a elpaote pooBdotyot,

WOTE VA EXETE TNV EuKalpla va
UTIOBAAETE TO TTAPATIOVO CAC KAl
Va ELOOKOUOTE(TE.

©a e{paote evatobnrtol kat Ba
0€BOPAOTE TIG TIEPLOTATELG 0A,
€L8LKA av eloTeE EVAAWTOL KaL
XPELaleote TN 0TNPLEN Pac.

©a avalapBavoupe tnv eubBLvn
OTAV £XOUME KAVEL KATL AdB0oG Kat
Ba SlopBwvoupe ta pdypata
OTIOU UTIOPOUE.

©a pooTaboUE yLa SIKALEG
AUGELG TTIOU SLKALOAOYOUV TNV
gUTILOTOOUVN TIOU Pag SELXVETE
€0€ELG KAl N KowoTNTa.

©a pdboupe amo to mapdmovo oag
katL Ba mapamépdoupe {nTrpata
o€ AVWTEPO eTiTeSO IOV B
pTtIopovcav va mnpedoouV
AAAOUC TTIEAATEG.




Tu cupBaivel otav
UTIOBAAETE TTAPATIOVO;

1. Avayvwpifoupe tn AQYn tou
TapATOVOU Cag

‘OTT0UL Elvat Suvatov, 6ToxeVOUNE va
EMAUCOULE TA TIAPATIOVA ETIL TOTIOU 1 EVTOG
TIEVTE EPYACLPIWY NPEPWV. AV X peLalopaoTe
TEPLOoOTEPO XPOVO, Ba AdBeTe evav aplBuo
TIPWTOKOAAOU Kal OTOLYELA ETILKOWVWVLAG TOU
atopou Tou xelpiletal to mapdmnovo oag.

2. Katavonon tou {ntrjpatog

Oa e£eTACOUE TLG TTANPOYOPLEG TTOU PaAG SWOATE
Kal Ba Stepeuvricoupe To {RTnUa SLeEodLKA.

Oa AaPBAVETE TAKTLKEG EVNPEPWOELG TIPOOSOU
Kat av xpeLadovtal TEpLoCOTEPES TIANPOYOPLEG,
Ba elpaote o€ eman.

YTIapX0oUV avwTata Xpovika opla emtAuong
TIapamoOVWY TIou opllovtal amo to Vopo. Av Sev
HTIOPOULE VA TNPHAOOUKE QUTA Ta XPOVLKA 6pLa,
Ba eEnyrjooupe To Adyo Kat Ba cag SWooUE pLa
NUEPOPNViA TTOU PTIOPELTE VA AVAPEVETE €va
amotéAeopa.

3. Av e§akoAoubBeite va pnv eiote
LKavoTroLnpévol

Av gV (0 TE LKAVOTIOLNPEVOL PE TOV TPOTIO TIOU
XELPLOTAKAME 1] ETLAVCAE TO TIAPATIOVO 0AG,
UTIOPE(TE VA ETILKOWWVACETE PE TNV AucTpaAlavn
Apxn XpnHatoolkovoplkwy Maparmévwy (AFCA).

H AFCA elval pla ave€dptntn unnpecia mou
apexeL Swpedv emiAuon Stawopwv yla
KATAVAAWTEG KAL PLKPEG ETILXELPIOELG,.

Iototomnog: www.afca.org.au
Email: info@afca.org.au
TnA&pwvo: 1800 931 678 (Swpedv KA oN)

TaxuSpopLka:

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

Melbourne VIC 3001

Av xpeLaleote fonbela yLa
va UTIOBAAETE TTAPATIOVO

E§oucLo80tnon dAAou atépou va oag
Bon6nost

MTopeite va oploete kamoLo AAAO ATOMO yla

va UTIOBAAEL 1} va XELPLOTEL TO TTapATovd 0ag

€K HEPOUG 0ac. Auto pmtopet va elval péNog Ttng
olKoyéveLag i piAog(n), OLKOVOULKOG CUPBOUAOG
Il VOULKOG EKTIPOOWTIOC,.

Oa xpeLaotel va SWOETE TNV KATAAANAN
€€ouoLo80TNON OTOV EKTIPOCWTIO 0AG Va
eTILKOWWVAOEL padl pag. MOALG tebel o€ Loy U
autn n e€ouclod0tnon, Ba cuveEPYaoTOUE
HE TOV EKTIPOOWTIO 0Ag yLa VA ETUAUCOUME TO
TIapAmovo oag.

EOviKA YTtnpeoia Avapetadoong

Av glote kwol ) €xete TPOPANPA AKONAG N
OPLALAG, pTtopElTE va KAAEDETE HEOW TNG
EBvikn YTinpeolag Avapetadoong:

¢ OLXpAoTeG TTY KaAoUV To 133 677 Kal PJETA
{ntouv to 1300 361 911

+  OLxprioteg tou Speak and Listen
(avapetadoon optAtag) kaAoUv to 1300 555
727 kaL 0T cuvéxela {ntouv To 1300 361 911

+  OLXpAoTEG avapeTadoong SLadlktuou
ouvééovtal pe TNV EBvViKN YTinpeoia
Avapetddoong Katl otn ouvexela {nNTouv To
1300 361 911

YTminpeoleg ALeppunveéwv

Av n ayyAwkn gv elvat n untplkn oag y\wooaq,
uTIopEite va €xete MpdoBacn o€ Pla Swpeav
uTtnpeoia Steppnvéwy Peow tng Yrinpeoliag
Metagpaotwy Kat Ateppnvéwy (TIS). Auti n
uTtnpeoia Sltatibetal o€ EPLOCOTEPEG ATIO
150 YAWOOEG KAL TTAPEXETAL ATIO TO YTIOUpPYELD
Eowteplkwv. EvnuepwoTte pag av BEAETE va
KAVOV{OOUNE auThV TNV UTINPEGLA yLa €04C.

AuTO TOo £yypawo Statibetal emiong ota apapika,
HavSapvikd, EAANVLKA, KOPEATLKA, YLATIWVEQLKA,
BLetvap£dika kal amAd ayyALka.
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