
ຄໍາາ ຕິິ ຊົົມ ຂອງ ທ່່ານ ມີຄໍາວາມສໍາາ ຄັໍານ
ພວກເຮົົາພະຍາຍາມທ່ີ່�ຈະກ້າວມາເປັັນທີ່ະນາຄານທ່ີ່�ດ່ີກວ່າສະເໝ່ີ.  
ແລະ ທ່ີ່ານເປັັນຈຸດີສູນກາງໃຈກາງຂອງຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຮົົາ.

ດ່ີ�ງນ່�ນ, ມ່ນເປັັນສ່�ງສາຄ່ນສາລ່ບພວກເຮົົາທ່ີ່�ຈະຮູ້ົວ່າໃນເວລາໃດີທ່ີ່�ພວກ
ເຮົົາເຮັົດີບ່ໄດ້ີຕາມຄວາມຄາດີຫວ່ງຂອງທ່ີ່ານ. 

ຄາ ຕ່ ຊົົມ ຂອງ ທ່ີ່ານ ອາດີ ຈະ ກ່ຽວ ກ່ບ ຜະ ລ່ດີ ຕະ ພ່ນ, ການ ບໍ ລ່ ການ,  
ພະ ນ່ກ ງານ  ຫື�   ການ ທ່ີ່� ພວກ ເຮົົາ ຈ່ດີ ການກ່ບ ຄາ ຮ້ົອງ ທີຸ່ກແນວໃດີ . 

ບ່ວ່າທ່ີ່ານຈະຮ້ົອງທີຸ່ກອ່ນໃດີ, ພວກເຮົົາຕ້ອງການເຮັົດີໃຫ້ສ່�ງ 
ເຫືົ�ານ່�ນດ່ີຂ້�ນ.

ຕິິດຕ່ິໄດ້
ມ່ຫືາຍວ່ທ່ີ່ທ່ີ່�ທ່ີ່ານສາມາດີແບ່ງປັັນຄາຄ່ດີເຫັນຂອງທ່ີ່ານ:

• ດ້ີວຍຕົນເອງຢູູ່�ສາຂາທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນຂອງທ່ີ່ານ

• ຜ່ານໂທີ່ລະສ່ບ 

• ຜ່ານແບບຟອມຄາຕ່ຊົົມອອນລາຍຂອງພວກເຮົົາ 

• ຕ່ດີຕທ່່ີ່ມງານຄວາມຄ່ດີເຫັນຂອງລູກຄ້າຂອງພວກເຮົົາ

º ໂທ່ລະສັໍາບ: 1300 361 911 (ຫື� +61 3 5485 7911 
ຈາກຕ່າງປັະເທີ່ດີ) ລະຫວ່າງ 8.30 ໂມງເຊົົ�າຫາ 5 ໂມງແລງ 
(AEST) ໃນມ��ເຮັົດີວຽກ

º ອີເມວ: feedback@bendigoadelaide.com.au

º ທ່າງໄປສໍາະນີ: 
ທ່ີ່ມຮ່ົບຄາຄ່ດີເຫັນຂອງລູກຄ້າ  
(Customer Feedback Team) 
Reply Paid 480  
Bendigo   VIC   3551

ມີຫຍັັງທີ່�ຕ້ິອງລວມຢູ່່�ໃນຄໍາາຄິໍາດເຫັນຂອງທ່່ານ
• ຊົ��ຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ລາຍລະອຽດີການຕ່ດີຕທ່່ີ່�ຕ້ອງການ

• ແມ່ນຫຍ່ງຄ�ສ້�ງທ່ີ່�ເຈົ�າໃຫ້ຄາຄ່ດີເຫັນກ່ຽວກ່ບ (ລວມທ່ີ່ງ
ຜະລ່ດີຕະພ່ນ ຫື� ການບໍລ່ການທ່ີ່�ທ່ີ່ານບ່ພໍໃຈ ແລະ  
ອ່ກຫຍ່ງທ່ີ່�ເຮັົດີໃຫ້ຜ່ດີພາດີ)

• ການແກ້ໄຂທ່ີ່�ທ່ີ່ານຊົອກຫາ

ຄໍາ່່ມືການຮ້້ອງທຸ່ກຂອງລ່ກຄ້ໍາາ

ຄໍາາໝັັ້�ນສັໍານຍັາແປດປະການຂອງ
ພວກເຮົ້າໃຫ້ ທ່່ານ:
1. ພວກເຮົົາຈະຟັງທ່ີ່ານດ້ີວຍຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈ 

ແລະ ໃຊ້ົເວລາເພ��ອເຂົ�າໃຈຄວາມເປັັນຫ່ວງຂອງທ່ີ່ານ.

2. ພວກເຮົົາຈະປັະຕ່ບ່ດີຢູ່�າງຊົ��ສ່ດີ, ສອດີຄ່ອງ ແລະ  
ມ່ຈຸດີປັະສົງ. 

3. ພວກເຮົົາຈະສ�ບສວນ ແລະ ແກ້ໄຂຄາຮ້ົອງທີຸ່ກຂອງ
ທ່ີ່ານໄວເທົີ່�າທ່ີ່�ຈະໄວໄດ້ີ. 

4. ພວກ ເຮົົາ ຈະ ສາ ມາດີ ເຂົ�າ ເຖ່ິ່ງ ດ່ີ�ງ ນ່�ນ ທ່ີ່ານ ມ່ ໂອ ກາດີ ທ່ີ່� 
ຈະ ຍົກ ອອກ ຄາຮ້ົອງຮົຽນ ຂອງ ທ່ີ່ານ  ແລະ  ຮ່ົບ ຟັງ
ຄວາມຄ່ດີຫ່ນ.

5. ພວກເຮົົາຈະມ່ຄວາມລະມ່ດີລະວ່ງ ແລະ ເຄົາລົບ
ສະຖິ່ານະການຂອງທ່ີ່ານ, ໂດີຍສະເພາະຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່
ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຕ້ອງການການຊ່ົວຍເຫື�ອຂອງ
ພວກເຮົົາ.

6. ພວກ ເຮົົາ ຈະ ຮ່ົບ ຜ່ດີ ຊົອບ ໃນ ເວ ລາ ທ່ີ່� ພວກ ເຮົົາ ໄດ້ີ 
ເຮັົດີ ສ່�ງ ທ່ີ່� ຜ່ດີ ພາດີ  ແລະ  ເຮັົດີ ໃຫ້ ມ່ນ ຖິ່�ກ ຕ້ອງ ຕາມ
ທ່ີ່� ພວກ ເຮົົາ ສາ ມາດີ ເຮັົດີ ໄດ້ີ.

7. ພວກເຮົົາຈະພະຍາຍາມຫາທີ່າງອອກທ່ີ່�ຍຸດີຕ່ທີ່າ
ເພ��ອສ້າງຄວາມໄວ້ເນ��ອເຊົ��ອໃຈຂອງທ່ີ່ານ ແລະ 
ສະຖິ່ານທ່ີ່�ຊົຸມຊົົນຂອງພວກເຮົົາ.

8. ພວກເຮົົາຈະຮົຽນຮູ້ົຈາກການຮ້ົອງທີຸ່ກຂອງທ່ີ່ານ 
ແລະ ບ່ນຫາທ່ີ່�ເພ່�ມຂ້�ນເຊ່ົ�ງອາດີສາມາດີສົ�ງຜົນ
ກະທົີ່ບຕລູ່ກຄ້າຄົນອ��ນ.



Bendigo and Adelaide Bank Limited ABN 11 068 049 178 AFSL 237879 1774286-1793713 (10/22)

ຈະເກີດຫຍັັງຂ້�ນເມື�ອທ່່ານ ມີຄໍາາຄິໍາດເຫັນ?

1. ການ ຮ່ົບ ຮູ້ົ ຄາ ຄ່ດີເຫັນ ຂອງ ທ່ີ່ານ 

ຖ້ິ່າເປັັນໄປັໄດ້ີ ພວກເຮົົາຕ່�ງເປັ້�າໝີາຍເພ��ອແກ້ໄຂຄາຄ່ດີເຫັນຢູູ່�ບ່ອນ ຫື� 
ພາຍໃນຫ້າມ��ເຮັົດີວຽກ. ຖ້ິ່າພວກເຮົົາຕ້ອງການເວລາເພ່�ມເຕ່ມ, ທ່ີ່ານຈະ
ໄດ້ີຮ່ົບເລກອ້າງອ່ງ ແລະ ລາຍລະອຽດີການຕ່ດີຕຂ່ອງບຸກຄົນທ່ີ່�ກາລ່ງ
ຈ່ດີການ ການຮ້ົອງຮົຽນຂອງທ່ີ່ານ.

2. ຄວາມເຂົ�າໃຈກ່ຽວກ່ບບ່ນຫາ

ພວກເຮົົາຈະກວດີສອບຂມູ້ນທ່ີ່�ທ່ີ່ານມອບໃຫ້ພວກເຮົົາ ແລະ ສ�ບສວນ
ບ່ນຫາຢູ່�າງລະອຽດີ.

ທ່ີ່ານຈະໄດ້ີຮ່ົບອ່ບເດີດີຄວາມຄ�ບໜ້້າເປັັນປັ້ກກະຕ່ ແລະ ຖ້ິ່າຕ້ອງການ
ຂມູ້ນເພ່�ມເຕ່ມ, ພວກເຮົົາຈະຕ່ດີຕຫ່າ.

ມ່ການົດີເວລາການແກ້ໄຂຄາຮ້ົອງທີຸ່ກສູງສຸດີທ່ີ່�ຖິ່�ກການົດີໄວ້ໃນກົດີໝີາຍ. 
ຖ້ິ່າພວກເຮົົາບ່ສາມາດີຕອບສະໜ້ອງໄດ້ີຕາມການົດີເວລາເຫືົ�ານ່� , ພວກ
ເຮົົາຈະອະທ່ີ່ບາຍວ່າເປັັນຫຍ່ງ ແລະ ໃຫ້ວ່ນທ່ີ່ທ່ີ່�ທ່ີ່�ານສາມາດີຄາດີຫວ່ງ
ຜົນໄດ້ີຮ່ົບ. 

3. ຖ້ິ່າ ຫາກ ວ່າ ທ່ີ່ານ ຍ່ງ ບ່ ພໍ ໃຈ 

ຖ້ິ່າ ຫາກ ທ່ີ່ານ ບ່ ພໍ ໃຈ ກ່ບ ວ່ ທ່ີ່ ການ ທ່ີ່� ພວກ ເຮົົາ ແກ້ ໄຂ ການ ຮ້ົອງ ຮົຽນ ຂອງ 
ທ່ີ່ານ , ທ່ີ່ານ ສາ ມາດີ ຕ່ດີ ຕ ່ຫາ ອົງ ການດີູແລການ ຮ້ົອງ ທີຸ່ກທີ່າງ ການ ເງ່ນ ອົດີ 
ສະ ຕາ ລ່ (AFCA).

AFCA ເປັັນການບໍລ່ການອ່ດີສະຫລະທ່ີ່�ໃຫ້ການແກ້ໄຂຂຂ່້ດີແຍ່ງຟຣ່ີສາ
ລ່ບຜູ້ບໍລ່ໂພກ ແລະ ທີຸ່ລະກ່ດີຂະໜ້າດີນ້ອຍ.

 ເວັບໄຊົທ໌ີ່: www.afca.org.au

 ອ່ເມວ: info@afca.org.au

 ໂທີ່ລະສ່ບ: 1800 931 678 (ໂທີ່ຟຣ່ີ)

 ທີ່າງໄປັສະນ:່  
 Australian Financial Complaints Authority 
 GPO Box 3  
 Melbourne   VIC   3001

ຖ້້າທ່່ານຕ້ິອງການຄໍາວາມຊ່ົວຍັເຫືືອເພື�ອເຮັ້ດ
ຄໍາາຮ້້ອງທຸ່ກ

ການອະນຸຍາດີໃຫ້ຄົນອ��ນຊ່ົວຍທ່ີ່ານ

ທ່ີ່ານ ສາ ມາດີ ແຕ່ງ ຕ່�ງ ຜູ້ ໃຫ້ໜ້້�ງ ເພ��ອ ຮ້ົອງ ຟ້ອງ  ຫື� ຈ່ດີ ການ ຄາ ຮ້ົອງ ທີຸ່ກ 
ຂອງ ທ່ີ່ານ ໃນ ນາມ ຂອງ ທ່ີ່ານເອງ. ບຸກຄົນນ່�ອາດີຈະເປັັນສະມາຊ່ົກໃນ
ຄອບຄົວ ຫື� ໝູ່ີ, ທ່ີ່�ປັຶກສາທີ່າງດ້ີານການເງ່ນ ຫື� ຕົວແທີ່ນທີ່າງດ້ີານ
ກົດີໝີາຍ. 

ທ່ີ່ານຈະຕ້ອງໃຫ້ສ່ດີອານາດີທ່ີ່�ເໝີາະສົມໃຫ້ຕົວແທີ່ນຂອງທ່ີ່ານຕ່ດີຕ່
ພົວພ່ນກ່ບພວກເຮົົາ. ເມ��ອອານາດີນ່�ຖິ່�ກຈ່ດີໃສ່ແລ້ວ, ພວກເຮົົາຈະ
ເຮັົດີວຽກຮ່ົວມກ່ບຕົວແທີ່ນຂອງທ່ີ່ານເພ��ອແກ້ໄຂບ່ນຫາການຮ້ົອງ 
ຮົຽນຂອງທ່ີ່ານ.

ການ ບໍ ລ່ ການຊ່ົວຍເຫື�ອແຫ່ງ ຊົາດີ

ຖ້ິ່າ ຫາກ ທ່ີ່ານ ຫູ ໜ້ວກ  ຫື�  ມ່ ການ ພ່ ເສດີ ການ ຟັງ ຫື�  ການ ປັາກ ເວົ�າ ,  
ທ່ີ່ານ ສາ ມາດີ ໂທີ່ ຜ່ານ ບໍ ລ່ ການຊ່ົວຍເຫື�ອແຫ່ງ ຊົາດີ:

• ຜູ້ໃຊ້ົ TTY ໂທີ່ຫາ 133 677ຈາກນ່�ນຖິ່າມ
1300 361 911

• Speak and Listen (ການຖ່ິ່າຍທີ່ອດີສຽງເວົ�າສູ່ສຽງເວົ�າ)  
ຜູ້ໃຊ້ົໂທີ່ລະສ່ບ 1300 555 727 ຈາກນ່�ນສອບຖິ່າມໄດ້ີທ່ີ່� 
1300 361 911

• ຜູ ້ໃຊ້ົ ສາຍ ອ່ນ ເຕ່ ເນັດີ ເຊົ��ອມ ຕ ່ກ່ບ ບໍ ລ່ ການຊ່ົວຍເຫື�ອແຫ່ງ ຊົາດີ  
ແລ້ວ ຖິ່າມ ຫາ 1300 361 911

ບໍລ່ການຄົນແປັພາສາ

ຖ້ິ່າພາສາອ່ງກ່ດີບ່ແມ່ນພາສາຫື່ກຂອງທ່ີ່ານ, ທ່ີ່ານສາມາດີເຂົ�າເຖ່ິ່ງການ
ບໍລ່ການຊ່ົວຍເຫື�ອຄົນແປັພາສາໄດ້ີຟຣ່ີຜ່ານບໍລ່ການແປັເອກະສານ ແລະ 
ຄົນແປັພາສາ (TIS). ການ ບໍ ລ່ ການ ນ່� ແມ່ນ ມ່ ເປັັນ ຫືາຍ ກ ່ ວາ 150 ພາ 
ສາ  ແລະ  ມອບໃຫ້ ໂດີຍ ພະ ແນກ ກະ ຊົວງ ພາຍ ໃນ. ກະລຸນາແຈ້ງໃຫ້ພວກ
ເຮົົາຮູ້ົວ່າທ່ີ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົົາຈ່ດີການບໍລ່ການນ່�ໃຫ້ທ່ີ່ານ.

ເອກະສານນ່�ຍ່ງມ່ເປັັນພາສາອາຣ່ີບ, ພາສາຈ່ນກາງ, ກຣ່ີກ, ເກົາຫື່, ຍ່�ປຸັ�ນ, 
ຫວຽດີນາມ ແລະ ພາສາອ່ງກ່ດີແບບງ່າຍອ່ກດ້ີວຍ. 


